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Beste collega's, 

 

Frank C. Sullivan, Oprichter 

van RPM, 1947 

 

Mijn grootvader startte RPM met een basisfilosofie - 

Neem de beste mensen die je kan vinden aan. Creëer een sfeer die hen motiveert om te blijven. Laat ze dan hun werk 

doen. 
Die filosofie is vandaag even waar als in 1947 toen hij dit bedrijf oprichtte. Ik geloof dat u, de functionarissen, bestuursleden 

en medewerkers van RPM International Inc. en haar werkmaatschappijen, de beste werkkracht ter wereld vormen en we hebben 

een prestatie van meer dan zes decennia groei en succes die daar het bewijs van zijn. 

Om de beste te blijven en te blijven werken in een sfeer die u flexibiliteit biedt om uw ondernemingsgeest uit te oefenen, 

moeten we de geschenken van het leven en de beperkte tijd die we hebben altijd blijven gebruiken om de juiste dingen op de 

juiste manier en om de juiste redenen te doen - dat is de Waarde van 168®. Met die gegevens in het achterhoofd, leidde ik de 

ontwikkeling van deze handleiding met de bedoeling dat het dienst doet als instrument dat u kunt gebruiken als u ernaar streeft 

om de hoge standaarden van RPM te blijven volgen. 

De Waarden en Verwachtingen van 168 zijn levende, ademende beginselen die identificeren wie we zijn, wat we van onszelf 

en van onze geaffilieerden vragen en wat anderen van ons kunnen verwachten. De wereld van vandaag is complex en zakelijke 

beslissingen worden steeds uitdagender. Deze waarden en verwachtingen dienen als bakens om u te begeleiden bij het maken van 

de juiste keuzes wanneer u te maken krijgt met moeilijke zakelijke beslissingen. Ik verwacht dat elk van u deze handleiding leest, 

en er vaak naar verwijst. Ik ben trots en bevoorrecht dat ik met elk van jullie kan werken. Dank u voor uw investering van tijd en 

talent in onze blijvende groei en succes. 
 

 

 

 

 

 

Hoogachtend, 
 

 

 

 

 
Frank C. Sullivan 

Voorzitter en 

Chief Executive Officer 

RPM International Inc. 
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168 verwijst naar het aantal uren per week, maar bovendien toont het onze verbondenheid met ethisch zakelijk 

gedrag en altijd gebruik makend van de geschenken van het leven en de beperkte tijd die we hebben om de juiste 

dingen op de juiste manier en om de juiste redenen te doen. 

Al onze acties moeten verbonden zijn met de Waarde van 168® en haar inherente belangrijke beginselen. 

 

 

 

 

De Waarde van 168 en de belangrijkste beginselen zijn de hoekstenen voor 

alle beslissingen. Wij zijn RPM, en ons succes hangt af van de goede keuzes 

van elk van ons. 

 

INTEGRITEIT: Wees eerlijk en open. Geef nauwkeurig en open 

informatie vrij in zakelijke transacties. Misleiding en vergelding zijn bij 

RPM niet op hun plek en zullen niet getolereerd worden. 

 

INZET: Volg de wet, onze beleidslijnen en procedures. Beveilig de 

eigendom, activa en belangen van ons bedrijf en zorg ervoor dat de 

focus op de gemeenschappelijke doelen van de aandeelhouders, 

werknemers, klanten, consumenten en gemeenschappen ligt. 

 

VERANTWOORDELIJK ONDERNEMERSCHAP: Zoek voor 

vernieuwende manieren om te concurreren en te winnen op de markten 

die we bedienen. Concurreer krachtig, maar altijd eerlijk en volgens de 

standaarden van vrije onderneming en concurrentie, de beginselen van 

mensenrechten en met respect voor onze klanten, concurrenten en 

gemeenschappen waarin we actief zijn. 

 

MORELE MOED: Doe wat hoort, zelfs als dat moeilijk is, en 

ongeacht of iemand kijkt en of u krediet hiervoor zal krijgen. 
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V: elk jaar stelt mijn supervisor hogere doelen en 

ze vertelt ons om "alles te doen wat nodig is om 

die te realiseren". Wat doe ik nu? 

A: Als verantwoordelijke ondernemende leiders, 

hebben we een verplichting om voortdurend betere 

manieren te zoeken om in onze markten te 

concurreren en om onze producten te ontwikkelen 

op een manier die het best tegemoetkomt aan de 

behoeften van onze klanten. Het resultaat is dat we 

onze doelen blijven uitbreiden en onze werknemers 

inspireren om hun professionele groei verder te 

zetten. Maar we zullen onze waarden nooit 

compromitteren om onze organisatorische doelen te 

behalen. Niemand mag verklaringen maken of acties 

ondernemen die bedoeld zijn om een wet of onze 

waarden te overtreden, en u mag nooit een stelling 

aanvaarden waarin u wordt opgelegd om dat te 

doen. Onze waarden en verwachtingen zijn van het 

hoogste belang en we kunnen per definitie niet 

voldoen aan een organisatorisch doel of doelstelling 

als we onze persoonlijke en collectieve ethische 

beginselen schenden om dat te doen. Als iemand u 

ooit oplegt om af te wijken van onze waarden en 

verwachtingen, ongeacht wie dat is of hoe sterk de 

externe druk kan lijken, heeft u een verplichting om 

de verzochte handeling niet uit te voeren en om dit 

gedrag te melden. 

 

 

 

V: Ik werk voor een RPM-bedrijf dat niet in de V.S. is 

gevestigd, en onze wetten verschillen van de 

Amerikaanse wetten. Welke wet volg ik? 

A: Onze waarden en verwachtingen zijn zodanig dat 

wanneer ze gevolgd worden, we onze zaken te allen 

tijde eerlijk, ethisch en wettelijk doen, in alle locaties 

waarin we zakendoen. Er kunnen echter 

omstandigheden bestaan waarin de keuze van welke wet 

van toepassing kan zijn op een situatie, belangrijk 

wordt. Indien dat gebeurt, moet u begrijpen dat ieder 

geval de Amerikaanse federale wetten in overweging 

genomen moeten worden. Dit is verplicht omdat RPM 

geïncorporeerd is in de V.S., en daarom moeten alle 

RPM-bedrijven, ongeacht hun locatie, zich houden aan 

de Amerikaanse federale wetten die van toepassing zijn 

op hun transacties en de wetten van locaties waar ze 

actief zijn.  Zolang twee of meer wetten niet in strijd 

zijn met elkaar, dient u de wet toe te passen die de 

gegeven situatie dekt in de meest restrictieve manier. 

Als er echter een werkelijk conflict is, of u bent onzeker 

of er een conflict is tussen de Amerikaanse federale 

wetten en de wetten van het land waarin uw bedrijf 

actief is, moet u advies vragen aan de juridische 

afdeling van uw bedrijfsgroep of RPM, om er zeker van 

te zijn dat we ons op een correcte en rechtsgeldige 

manier gedragen. 

 

 

 

 
Ongeacht hoe sterk een externe of zakelijke druk kan zijn, wijk nooit af 

van de Waarde van 168 en de beginselen ervan. 

Een werknemer die onze waarden en verwachtingen schendt, of die een werknemer of 

vertegenwoordiger oplegt of bewust toelaat om onze waarden en verwachtingen te schenden, zal 

disciplinaire maatregelen krijgen, waaronder beëindiging. 
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In de volgende punten zullen we een aantal van de meest gebruikelijke wettelijke en 

ethische uitdagingen identificeren waar u mee te maken kan krijgen. U dient zich altijd te 

baseren op de Waarde van 168 en haar inherente beginselen om deze punten te behandelen 

en u dient morele moed aan boord te leggen om te rapporteren en te helpen om 

vermoedelijke overtredingen te corrigeren. 
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ALS ZICH EEN COMPLEX PROBLEEM 

VOORDOET, KAN DIT 

BESLUITVORMINGSSCHEMA U HELPEN 

OM UW WEG TE VINDEN NAAR DE GOEDE 

KEUZE: 
VRAAG 

JURIDISCHE  

AFDELING  

VRAAG  

SUPERVISOR 

VRAAG  

SUPERVISOR 

VRAAG  

SUPERVISOR 

? ? ? ? 

Is het 

wettelij

k? 

Voldoet het aan 
de beleidslijnen 

van RPM? 

Kan dit RPM, een 
van zijn 

bedrijven, hun 
werknemers, 

aandeelhouders, 
consumenten 

en/of 
gemeenschappen 
waarin ze actief 

zijn negatief 
beïnvloeden? 

Straalt het goed 
af op de waarden 

en cultuur van 
RPM of een van 
haar bedrijven? 

Met andere 
woorden, zou u 

trots zijn als dit 

als hoofdpunt op 

het nieuws 

verscheen? 

JA JA NEE JA 

DE LOOP VAN 

GEBEURTENISSEN IS 

VOLGENS ONZE 

WAARDEN EN 

VERWACHTINGEN.  

NEE 
NEE 
 JA 

NEE 
 

DOE HET NIET!  DOE HET NIET!  

 

DOE HET NIET!  

 

DOE HET NIET!  

 



 

 

 

 

 

 

 

Integriteit en uw 

verantwoordelijkheid 
VOOR HET BEDRIJF 

 

Handelen in het beste belang van 

het bedrijf 

Wanneer u het bedrijf vertegenwoordigt bij zakelijke 

handelingen of als u aanbevelingen doet die een invloed hebben 

op de handelingen van het bedrijf, wordt van u verwacht om op 

te treden ten voordele van het bedrijf en vrij van 

belangenconflicten.  

In sommige gevallen kunnen uw financiële, professionele 

en persoonlijke relaties en doelen in conflict zijn met uw 

betrokkenheid met de onderneming. Indien dat gebeurt, dient u 

het conflict mee te delen. Indien mogelijke conflicten niet 

worden meegedeeld aan de juiste supervisor, kan dat de schijn 

oproepen dat u niet in het beste belang van het bedrijf handelt. 

Als u actief deelneemt in een bepaalde zaak namens het bedrijf 

waarin u een belangenconflict heeft, of er schijnbaar een heeft, 

moet u dat conflict meedelen aan een toezichthouder van het 

eerste niveau (vice-voorzitter, algemeen directeur of voorzitter) 

van uw werkmaatschappij, een RPM of operating officer van 

de groep of de wereldwijde Compliance directeur van RPM. 

Zelfs als u gelooft dat u handelt in het beste belang van het 

bedrijf, beschermt het vrijgeven daarvan uzelf en het bedrijf. 

In de meeste gevallen betekent het bestaan of de schijn van 

een belangenconflict niet dat u niet kunt deelnemen aan 

transacties namens RPM of uw bedrijf. Indien naar behoren 

meegedeeld, kunnen beveiligingen voorzien worden zodat 

uiteindelijke goedkeuringen gebeuren zonder een conflict, om 

ervoor te zorgen dat elke eindbeslissing in het beste belang van 

het bedrijf is. Dit beschermt u ook voor mogelijke 

beschuldigingen dat een beslissing enkel voor uw persoonlijke 

gewin genomen werd. 
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Als u een belangenconflict 

heeft, of er schijnbaar een 

heeft, moet u dat conflict 

melden aan een supervisor 

van het eerste niveau (vice-

voorzitter, algemeen directeur 

of voorzitter) van uw 

werkmaatschappij, een RPM 

of operating officer van de 

groep of de directeur 

wereldwijde naleving van 

RPM. 
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Waar kunnen er belangenconflicten zijn? 

 

FINANCIËLE BELANGEN: U of een dicht 

familielid bezit of heeft een voordeel, al dan niet 

rechtstreeks, in een bedrijf dat zakendoet met of 

concurreert tegen een van de werkmaatschappijen van 

RPM. 

 

EXTERNE ACTIVITEITEN: U of een dicht 

familielid doen direct of indirect dienst als lid van de 

raad, directeur, manager, werknemer, consulent of 

agent van een entiteit waar RPM mee handelt; of u 

bent verbonden met een zakelijke onderneming of 

voert werken of diensten uit voor een bedrijf, 

burgerlijke of liefdadige organisatie, waardoor u 

verhinderd wordt om voldoende tijd te besteden aan de 

zaken van de onderneming. 

GESCHENKEN: U of een dicht familielid 

aanvaardt een geschenk (of wordt geschenken 

beloofd in de toekomst) van een persoon of entiteit, 

waardoor u mogelijk niet langer uitsluitend in het 

beste belang van de onderneming zou kunnen 

handelen. 

 

TRANSACTIES MET DE ONDERNEMING: U of 

een dicht familielid zijn een hoofdpartij in een zakelijke 

transactie met het bedrijf. 

 

U moet conflicten meedelen aan een 

supervisor van het eerste niveau. 
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V&A  
 

 

  

 

BELANGENCONFLICTEN  
 

V: Mijn echtgeno(o)t(e) heeft aandelen van een van 

uw belangrijkste leveranciers. Ik werk aan een 

project en er werd me gevraagd om een opinie te 

geven die rechtstreeks een invloed zal hebben op de 

vraag of ons bedrijf grondstoffen zal blijven kopen 

van deze leverancier. Ik heb het gevoel dat ik iemand 

moet inlichten over de financiële belangen van mijn 

vrouw. Wat raadt u aan?  

A: Uw intuïtie is correct, en in de meeste gevallen zult u 

kunnen blijven werken aan het project. U heeft een 

financieel belangenconflict in de transactie waaraan u 

werkt omdat u een nauwe relatie hebt met iemand die 

financieel voordeel kan halen uit de opinie die u met 

betrekking tot het project geeft. Door uw 

belangenconflict aan uw supervisors mee te delen, geeft 

u hen de mogelijkheid om te bepalen of u kan blijven 

werken aan het project, en zo ja, dan kunnen ze een 

gepaste beveiliging ontwikkelen om ervoor te zorgen dat 

de belangen van het bedrijf naar behoren beveiligd zijn. 

Deze beveiligingen beschermen ook u, want niemand zal 

kunnen beweren dat u handelde in een activiteit op grond 

van persoonlijk gewin. 

V: Ik ben een lid van de raad bij een non-

profitorganisatie en wordt niet vergoed voor mijn 

dienst. Die organisatie doet zaken met ons bedrijf 

in een onderdeel waarvan mij gevraagd is om deel 

te nemen, en hoewel ik op geen enkele manier 

geld zou verdienen uit deze transactie, zeg ik het 

toch liever tegen mijn supervisor. Is dit correct 

gehandeld?  

A: Ja. Hoewel u geen geld zou verdienen met 

transacties die ons bedrijf heeft met de non-

profitorganisatie, hebt u toch een belangenconflict 

dat gerapporteerd moet worden aan ons bedrijf, en 

zelfs aan de non-profitorganisatie. Als een 

werknemer van ons bedrijf heeft u de plicht om op te 

treden in zijn beste belangen, en als lid van de non-

profitorganisatie heeft u de plicht om op te treden in 

zijn beste belang. Deze plichten zijn in conflict als 

ons bedrijf transacties doet met de non-

profitorganisatie. Ter bescherming van ons bedrijf is 

het dus correct om uw conflict te melden aan uw 

supervisor voordat u deelneemt aan een transactie. 
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Onze bedrijfsactiva en informatie beschermen 

 

V&A  
Alle werknemers hebben een 

verplichting om de activa, eigendommen 

en vertrouwelijke informatie en zakelijke 

kansen te beschermen. 

 

Bedrijfsactiva beschermen 

Alle bedrijfsactiva mogen slechts 

gebruikt worden voor legitieme zakelijke 

doeleinden. 

RPM en sommige van zijn 

werkmaatschappijen en bedrijven 

kunnen incidenteel persoonlijk 

gebruik toestaan van elektronica- en 

communicatie-apparatuur, zoals 

computers, telefoons, faxtoestellen of 

kopieermachines. Persoonlijk gebruik 

van andere soorten bedrijfsactiva is 

niet toegestaan. 

Controleer altijd met de supervisors van uw 

bedrijfsmaatschappij of groep of bekijk uw 

bedrijfsbeleidslijnen voordat u gebruik 

maakt van elektronische of 

communicatietoestellen om ervoor te 

zorgen dat u alle toepasselijke beleidslijnen 

naleeft. 

 

 

BESCHERMING VAN 

BEDRIJFSACTIVA  

Scenario: Ik ontving een e-mail van de 

aankoopafdeling van een klant. De e-

mail zag er rechtmatig uit en had het 

logo van het bedrijf van de klant erop. 

Ik herkende de naam van de persoon die de e-mail  

verstuurde niet, maar hij zei dat zijn bedrijf geld  

naar ons wil overmaken voor producten die het  

van ons kocht. Ik wil zo spoedig mogelijk voor  

onze klanten zorgen, maar op basis van de beperkte informatie die ik over de klant 

heb, voel ik me niet vertrouwd om de beller het bankrekening-routingnummer en het 

rekeningnummer van ons bedrijf via e-mail door te geven. Heb ik juist gehandeld? 

Uw verplichting: Absoluut. Deze e-mail kan misschien niet werkelijk van 

een van onze klanten zijn en kan afkomstig zijn van iemand die probeert de 

bankinformatie van ons bedrijf te krijgen om van ons te stelen. Het is 

bewonderenswaardig dat u goede klantenservice wilt bieden, maar uw 

scepticisme is gegrond. Criminelen zullen de wens van onze werknemers om 

goede klantenservice te bieden gebruiken om onze werknemers te overtuigen 

om informatie vrij te geven die gebruikt zal worden om ons bedrijf te 

schaden. 

Geef geen bedrijfseigen financiële of vertrouwelijke informatie aan iemand 

anders, tenzij u absoluut zeker bent wie het is en of die persoon de bevoegdheid 

heeft om de informatie te bezitten, en plaats of bespreek nooit vertrouwelijke, 

financiële of bedrijfseigen informatie op sociale mediasites. Als u twijfel heeft 

over een persoon die informatie vraagt, neem dan contact op met iemand die de 

persoon kent of die kan controleren of de persoon een geldig verzoek doet. 

Gebruik ook altijd de meest redelijke veilige manier die beschikbaar is om 

financiële of vertrouwelijke informatie door te sturen. 
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Vertrouwelijke en bedrijfseigen informatie beveiligen 
 

 
Als onderdeel van uw 

tewerkstelling kunt u op de 

hoogte raken van vertrouwelijke 

of bedrijfseigen informatie over 

het bedrijf, onze werknemers of 

anderen waarmee we zaken 

doen. U moet alle aan u 

toevertrouwde informatie strikt 

vertrouwelijk houden, tenzij 

wanneer vrijgave is toegestaan 

door de algemene adviseur van 

RPM of onze werkmaatschappij, 

of indien vereist bij wet of 

voorschrift. Vertrouwelijke of 

bedrijfseigen informatie omvat 

niet-openbare informatie die 

schadelijk zou kunnen zijn voor 

de partij die ze ons toevertrouwt 

of voor RPM, of nuttig zou 

kunnen zijn voor de 

concurrentie, indien die wordt 

vrijgegeven. Uw verplichting 

om niet-openbare informatie te 

beschermen, blijft ook bestaan 

na beëindiging van het 

dienstverband. 

De onderneming is vaak 

partij in overeenkomsten tot 

niet-openbaarmaking met 

klanten, leveranciers, 

potentiële kopers en verkopers 

van bedrijven en anderen. Als 

u vertrouwelijke of 

bedrijfseigen informatie 

ontvangt van een entiteit 

waarmee we zakendoen, 

bevestig dan of dergelijke 

overeenkomst bestaat, en als 

dat zo is, moet u voorzichtig 

zijn met het gebruik en de 

beveiliging van die 

vertrouwelijke informatie, 

opdat ze niet op een ongepaste 

manier wordt vrijgegeven. 

12 

 

GEBRUIK OP GEPASTE MANIER 

ZAKELIJKE KANSEN  

U heeft de plicht om de zakelijke belangen van 

het bedrijf te bevorderen wanneer daartoe 

gelegenheid is. U mag daarom geen zakelijke 

kansen benutten (of doorsturen naar iemand 

anders) die u ontdekte door het gebruik van 

eigendom of informatie van de onderneming of 

door uw functie binnen de onderneming. Met 

andere woorden, u mag geen bedrijfseigendom, 

bedrijfsinformatie of uw functie gebruiken voor 

persoonlijke winst en om te concurreren met het 

bedrijf, of dat nu direct of indirect is. 

 
Vertrouwelijke en 

bedrijfseigen informatie 

omvat klantengegevens, 

business marketing en 

serviceplannen, 

ontwerpen, databases, 

dossiers, salarisgegevens, 

niet-gepubliceerde 

financiële gegevens en 

dossiers en intellectuele 

eigendom zoals 

productformules. 
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V&A  
 

 

 

 
 

BESCHERM BEDRIJFSEIGENDOM EN ZAKELIJKE KANSEN  

 

V: Ik moet mijn meubilair verhuizen van mijn woonplaats naar een opslagruimte, slechts een aantal kilometer 

verder. Zou het gebruik van een bedrijfsvrachtwagen voor deze korte rit beschouwd worden als incidenteel gebruik? 

A: Nee. Het gebruik van een voertuig is in geen geval "incidenteel", aangezien het bedrijf aansprakelijk zou kunnen zijn voor 

schade aan het voertuig of schade veroorzaakt ten gevolge van het gebruik van het voertuig. Daarom mag niemand gebruik 

maken van een bedrijfsvoertuig of een andere bedrijfseigendom voor niet-incidenteel persoonlijk gebruik, tenzij dergelijk 

gebruik vooraf werd goedgekeurd door de Voorzitter of Chief Operating Officer of zijn of haar werkmaatschappij. 

 

V: Ik heb lunchpauze en ik wil mijn computer gebruiken om bloemen voor mijn echtgenote te kopen. Mag ik dat 

doen?  

A: Ja, als uw werkmaatschappij dit soort incidenteel gebruik toelaat. Dit is incidenteel omdat er weinig kosten of risico op 

aansprakelijkheid voor het bedrijf bestaan. U gebruikt de eigendom ook tijdens uw lunchpauze, wat passend is. 

 

V: Ik vertrek ui t het bedrijf en start met mijn eigen zaak in coatings en hechtmiddelen. Als ik weg ben, mag ik dan 

gebruik maken van de productformules die ik leerde kennen om mijn eigen producten te creëren? 

A: Dat mag u niet. Deze formules behoren toe aan het bedrijf en maken deel uit van zijn intellectuele eigendom. Deze 

gebruiken kan leiden tot burgerlijke straffen en kan zelfs een criminele overtreding zijn voor diefstal van handelsgeheimen. 

 

V: Maar wat dan als ik de formule heb uitgevonden? 

A: De formule die u uitvond of waarbij u bij de uitvinding betrokken was, werd uitgevonden als onderdeel van uw werk voor 

het bedrijf, en daarom, in het kader van uw tewerkstelling, bezit het bedrijf alle rechten hierop en mag u ze niet gebruiken. 

 

 

 

 

 
Niet-toegestaan gebruik of verdeling van vertrouwelijke of bedrijfseigen 

informatie schendt onze beleidslijnen en kan leiden tot burgerlijke of 

strafrechtelijke straffen. Plaats of bespreek vertrouwelijke, financiële of 

bedrijfseigen informatie nooit op sociale mediasites. Vermijd ook de 

bespreking van gevoelige informatie waar anderen het kunnen horen, zoals 

in openbare ruimten. 
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Inzet  
voor mensen & 

GEMEENSCHAPPEN 
 

Bescherm gezondheid, 

veiligheid en milieu 
We zijn allemaal 

verantwoordelijk om zaken te doen 

op een manier die het milieu en de 

gezondheid en veiligheid van 

werknemers, contractanten, 

leveranciers, verdelers, klanten, 

verbruikers, gemeenschappen en het 

publiek zal beschermen. 

Onze faciliteiten moeten de 

toepasselijke wetten inzake milieu, 

gezondheid en veiligheid naleven en 

moeten een open dialoog houden 

met plaatselijke gemeenschappen 

over op de vestiging vervaardigde 

en verwerkte materialen. We zullen 

ook werken met 

overheidsautoriteiten, sectorgroepen 

en het publiek om bewustzijn en 

programma's voor noodmaatregelen 

te stimuleren om mogelijke gevaren 

het hoofd te kunnen bieden.  

V&A  
 

GEZONDHEID, VEILIGHEID EN MILIEU  

Scenario: Tijdens het werken in de fabriek sneed een 

werknemer in zijn arm terwijl hij iets van een machine 

losmaakte. Hij moest niet naar het ziekenhuis en ging 

onmiddellijk na het krijgen van eerste hulp om zijn wonde 

schoon te maken en bedekken weer aan het werk. Mijn 

manager wil dit niet rapporteren omdat onze fabriek probeert 

de tweejarige incidentvrije markering te behalen en we zijn 

slechts een week verwijderd van deze doelstelling. 

Uw verplichting: Uw fabriek deed het fantastisch tijdens de 

voorbije 23 maanden en gelukkig was de verwonding van uw 

collega niet ernstig. Het is echter uiterst belangrijk dat het 

incident gemeld wordt aan uw Gezondheid, veiligheid en 

milieu (Environmental, Health and Safety, EH&S) -manager, 

en het is een schending van onze waarden en verwachtingen 

om het niet te melden. Geef onze waarden niet op om een 

organisatorisch doel te behalen. Voor al onze belangrijkste 

principes is het noodzakelijk dat deze gebeurtenis gemeld 

wordt aan de EH&S-manager. 

Het opvolgen van verwondingen en bijna-ongevallen, hoe 

klein ook, helpt ons bedrijf om trends en veiligheidsgevaren 

te identificeren die mogelijk kunnen leiden tot ernstigere 

verwondingen of gebeurtenissen. Uw verslag zal ons helpen 

om het einddoel te bereiken om geen verwondingen en 

ongevallen te hebben, en nog belangrijker, het kan 

voorkomen dat iemand in de toekomst ernstiger gewond raakt 

bij soortelijk gedrag. 



 

 

 

DE 

Waarden & 
Verwachtingen van 

168 
 

 

 

 
 

Wat is persoonlijk identificeerbare informatie (PII)? 

 
PII omvat informatie die, indien in verband met een persoon of bedrijf, 

gebruikt kan worden om die persoon of bedrijf te identificeren, bijvoorbeeld 

het adres, het telefoonnummer, het geslacht, de geboortedatum, de 

loonlijstgegevens, telefoon en telecommunicatiegegevens, kredietkaart, 

bankinformatie en prestatie-evaluaties. 

PII kan bijna overal gevonden worden - geschreven nota's, elektronische 

documenten of getypte documenten. In overeenstemming met het beleid voor 

het bewaren van documenten van RPM en uw werkmaatschappij, moeten alle 

onnodige papieren documenten waarop deze informatie staat versnipperd 

worden, en moeten alle onnodige elektronische documenten die PII bevatten 

op de juiste manier en permanent verwijderd worden.  

 

 

 

 

Bescherm de privacy en veiligheidsbelangen 

van iedereen  
 

Werknemers en zakelijke partners die 

geen werknemers zijn en die handelen 

namens het bedrijf kunnen toegang hebben 

tot persoonlijk identificeerbare informatie 

(PII). Ongepaste vrijgave van PII kan de 

financiële middelen en veiligheid van 

klanten, leveranciers en werknemers in 

gevaar brengen, en moet daarom te allen 

tijde beschermd worden. 

We moeten voorzichtig zijn bij het doorgeven 

van PII of bedrijfsinformatie. 

Vele landen hebben wetten die de 

overdracht of vrijgave van 

informatie over werknemers of 

zakelijke informatie beperken, 

zelfs indien de overdracht gebeurt 

aan een persoon of entiteit die ze 

zal beveiligen en gebruiken voor 

rechtmatige doelstellingen. Als u 

twijfel heeft of u de toestemming 

heeft om PII of zakelijke 

informatie over te dragen, neem 

dan contact op met de juridische 

afdeling van uw groep of RPM. 
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Inzet 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

V&A  
 

 

 

 

BESCHERMING VAN PERSOONLIJKE INFORMATIE  

V: Iemand die ik niet ken van een andere werkmaatschappij belde en vroeg naar de verjaardag van een mid-level 

manager. Blijkbaar gaat onze manager reizen naar onze zuster-werkmaatschappij en de beller kocht een 

vliegtuigticket voor onze werknemer. Het reisbureau heeft de verjaardag van de werknemer nodig om de reis te 

boeken. Ik heb toegang tot de informatie, maar omdat ik de persoon die belde niet ken, gaf ik hem de informatie niet. 

Maakte ik hier een fout? 

A: U heeft het juiste gedaan. U kent de beller niet, dus u weet niet of de beller wettelijk werkt voor een andere RPM-

werkmaatschappij. Zelfs al werkt de beller voor de RPM werkmaatschappij, u weet niet of hij of zij bevoegd is om de 

informatie te krijgen en of hij/zij die gaat gebruiken voor wettelijke doeleinden. Geef PII enkel vrij als al het volgende van 

toepassing is: (1) U kent de persoon die de informatie vraagt of heeft deze geverifieerd, (2) u weet dat die persoon de 

informatie werkelijk nodig heeft, (3) de ontvanger heeft de bevoegdheid om de informatie te bezitten, (4) u weet dat die 

persoon de informatie zal beveiligen, (5) u biedt de informatie via de meest redelijke veilige manier ter beschikking, en (6) de 

gegevensoverdracht stemt overeen met de plaatselijke wetgeving. 



 

 

Inzet 
 

 

 

 

 

 

Behandel mensen met 

waardigheid en respect 
 

Al onze werknemers en sollicitanten zullen 

gelijke kansen krijgen met betrekking tot de 

aanwerving, werkvoorwaarden, 

trainingsprogramma's, promoties en andere 

arbeidsvoorwaarden. Discriminerende 

praktijken zijn niet toegestaan. 

We moeten er samen voor zorgen dat er geen 

pesterijen op de werkplaats zijn, zowel in de 

dagdagelijkse werkomgeving en 

werkgerelateerde omgevingen buiten de 

werkplaats, hetzij door de werknemers, hetzij 

door RPM en zijn werkmaatschappijen of 

verkopers, klanten of niet-werknemers zakelijke 

partners waarmee onze werknemers contact 

hebben. 

Eenvoudig gezegd, tolereer onder geen 

omstandigheden pesterijen over iemands 

geslacht, leeftijd, handicap, nationaliteit, ras, 

huidskleur, religie, burgerlijke staat, seksuele 

voorkeur, genderidentiteit, status als huidige 

militair of veteraan of gelijk welke andere 

eigenschap. U moet de morele moed tonen om 

pesterijen te stoppen en te melden, zelfs al bent u 

niet het doel. 

 

 
 

V& A 
V: mijn vriend vertelt altijd grapjes op het werk, maar de laatste tijd 

begint hij etnische en seksueel getinte grappen te vertellen. Ik weet dat 

hij niet bevooroordeeld is en dat hij niemand wil pijn doen, maar ik 

vertelde hem om daarmee op te houden. Was dat een overdreven 

reactie? 

A: Nee, dat was de juiste manier om de situatie aan te pakken, en u kan 

een supervisor altijd om hulp vragen. Pesterijen komen voor wanneer een 

persoon of groep een activiteit uitvoert die een vijandige, beledigende of 

intimiderende werkomgeving creëert. Uw vriend wilde misschien niemand 

pijn doen, maar werknemers, klanten of leveranciers die de grappen horen, 

kunnen beledigd zijn. Daarom creëren deze grappen een onbehaaglijke en 

mogelijk vijandige werkomgeving. Pesterijen kunnen visueel, verbaal, 

schriftelijk of via fysiek contact zijn. Het kan gedrag kan gemotiveerd 

worden door boos opzet zoals wanneer een persoon seksuele bevrediging 

zoekt, represailles tegen iemand uitvoert of iemand tracht te vernederen of 

verwonden. Het kan zelfs gebeuren dat wanneer een persoon niet probeert 

om iemand schade toe te brengen omdat ongepaste handelingen ongewenst 

of zelfs beledigend zijn voor de ontvanger of de omstaanders die dit gedrag 

waarnamen, voelden of hoorden. 
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Verantwoord  

ondernemen 
 

Aangezien we de belangen 

van RPM in de wereldmarkt 

nastreven en contact hebben 

met zakelijke partners, 

leveranciers, concurrenten en 

de overheid, moeten we ons 

strikt houden aan de Waarde 

van 168 en de onderliggende 

belangrijke beginselen van 

Integriteit, Inzet, Verantwoord 

ondernemen en Morele moed. 

U moet situaties vermijden die 

kunnen leiden tot ongepast 

gedrag. Maak geen misbruik 

van iemand via oneerlijke 

praktijken. 

 

 

 

We zullen al onze documenten 

altijd zo eerlijk mogelijk 

handhaven. Stel op en handhaaf 

boeken, documenten, rekeningen 

en financiële verslagen altijd op 

een ordelijke, gedetailleerde, 

nauwkeurige en waarheidsgetrouwe 

manier. U moet samenwerken met 

de interne en onafhankelijke 

auditeurs van RPM, en noch u noch 

iemand anders mag trachten ze te 

dwingen, manipuleren, misleiden 

of frauduleus te beïnvloeden. Alle 

werknemers, directeuren en 

functionarissen die betrokken zijn 

bij de vrijgaveprocedure van het 

bedrijf - waaronder maar niet 

beperkt tot de Chief Executive 

Officer, Chief Financial Officer, 

Principal Accounting Officer, 

Controller of personen die 

soortgelijke functies uitoefenen in 

werkmaatschappijen ("Senior 

Financial Officers") - moeten 

vertrouwd zijn met en voldoen aan 

de vrijgavecontroles en -procedures 

van het bedrijf. 

 

 

Ze moeten ook vertrouwd zijn met de 

interne controles over financiële verslagen 

met betrekking tot hun 

verantwoordelijkheidsgebied, om ervoor te 

kunnen zorgen dat de openbare verslagen en 

documenten van het bedrijf eerlijk n 

nauwkeurig worden ingediend, en in 

overeenstemming met de federale wetten 

inzake effecten, de algemeen aanvaarde 

grondslagen voor boekhoudkundige 

verslaggeving en de voorschriften van de 

Securities and Exchange Commission (SEC) 

en de relevante plaatselijke wetten inzake 

financiële verslaggeving. 

Behoud nauwkeurige, volledige en 

transparante administratie 
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Iedereen met een directe of toezichthoudende 

autoriteit met betrekking tot SEC-deponeringen, 

indieningen of andere openbare mededelingen 

betreffende de algemene bedrijfsactiviteiten, resultaten, 

financiële conditie of prospect van RPM of een van zijn 

werkmaatschappijen moeten, indien van toepassing, 

andere functionarissen en werknemers die ervaring 

hebben op deze gebieden raadplegen, en de juiste 

stappen ondernemen met betrekking tot deze vrijgaven. 

Het doel is een volledige, eerlijke, nauwkeurige en 

begrijpelijke vrijgave. 

Alle problemen en bezorgdheden met betrekking 

tot boekhouding, interne boekhoudingcontrole of 

auditzaken of iedere belangrijke overtreding van 

wetten inzake effecten, moeten gerapporteerd 

worden volgens de rapportageprocedures beschreven 

op bladzijde 34, 35 en op de achterkant van deze 

handleiding. 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
Werknemers, waaronder Senior Financial 

officers, moeten: 

 

Å ethisch en met eerlijkheid en integriteit 

handelen; 

Å feitelijke of vermoedelijke gevallen van 

belangenconflicten tussen persoonlijke 

en zakelijke relaties op een gepaste 

manier afhandelen; 

Å volledige, eerlijke, nauwkeurige, tijdige 

en begrijpelijke vrijgave aanmoedigen 

in alle verslagen en documenten die het 

bedrijf openbaar meedeelt of bewaart 

bij een overheidsinstantie; 

 

Å naleving van de van toepassing zijnde 

wetten, regels en regelgeving van 

federale, staats- en plaatselijke overheden 

en de van toepassing zijnde private en 

publieke regelgevende instanties 

aanmoedigen; 

Å feiten over de onderneming niet bewust 

verkeerd voorstellen noch aanzetten tot het 

verkeerd interpreteren van deze feiten door 

anderen, inclusief de onafhankelijke 

auditoren van de onderneming, 

overheidsregulatoren en zelf-regulerende 

organisaties; 

Å onmiddellijk overtredingen of 

vermoedelijke overtredingen melden aan 

de Chief Compliance Officer van RPM 

of de Audit Committee Chair, volgens de 

voorschriften en procedures bepaald in 

deze handleiding of in het kader van het 

Beleid van RPM inzake te vermelden 

gebeurtenissen. 
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Verantwoord

elijk 

 

 

Ondernemerschap 

 

 

 

 

 

Gebruik alleen openbare informatie 

om beslissingen met betrekking tot handelen op de aandelenmarkt te gebruiken. 
 

 

Bij het handelen in de aandelenmarkt 

mogen we enkel aandelen van RPM of 

die van een ander bedrijf kopen of 

verkopen als de handelsbeslissing 

gemaakt is op basis van openbare 

informatie. De verhandeling van een 

aandeel op basis van niet-openbare 

informatie kan illegaal zijn, en schendt in 

ieder geval onze waarden en 

verwachtingen. 

U mag niemand anders de aandelen voor 

u laten kopen of verkopen om deze 

voorschriften te omzeilen. Deel geen niet-

openbare informatie met iemand die er 

voordeel uit kan halen. 

Als u niet zeker bent van de voorschriften met 

betrekking tot een aankoop of verkoop van 

aandelen, terwijl u in het bezit bent van niet-

openbare informatie, raadpleeg dan de General 

Counsel van RPM. 

Als u op de hoogte raakt van 

mogelijke niet-naleving van regels of 

voorschriften inzake 

effectenuitwisseling, meldt dit dan 

onmiddellijk aan de Chief 

Compliance Officer, CEO of de Audit 

Committee Chair van RPM. 

 

 

 

 

 

Wat is een tip wanneer 

gaat over handel met 

voorkennis? 

Werknemers mogen geen vertrouwelijke of 

"inside" informatie doorgeven aan vrienden of 

familieleden in omstandigheden die suggereren 

dat u iemand probeert te helpen bij het maken 

van winst of het vermijden van verlies op de 

aandelenmarkt. Dergelijke informatie wordt 

beschouwd als een tip en kan onwettelijk 

gebruikt worden in iemands voordeel. 


